Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Perilaku Konsumen Dalam Pengambilan Keputusan Membeli Handphone Produk China by WIJAYA, DIMAS PUTU
ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI 
 PERILAKU KONSUMEN DALAM PENGAMBILAN KEPUTUSAN  




















Diajukan Untuk Memenuhi Tugas dan Syarat-syarat 
 Guna Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi Jurusan  
Manajemen Fakultas Ekonomi  







DIMAS PUTU WIJAYA 




FAKULTAS EKONOMI MANAJEMEN 





Yang bertanda tangan di bawah ini telah membaca skripsi dengan judul : 
 
ANALISIS FAKTOR -FAKTOR YANG MEMPENGARUHI  PERILAKU 
KONSUMEN DALAM PENGAMBILAN KEPUTUSAN MEMBELI 
HANDPHONE PRODUK CHINA   
 
Yang ditulis oleh :  
 NAMA :  DIMAS PUTU WIJAYA 
 NIM :  B 100 060 041 
Penandatangan berpendapat bahwa skripsi tersebut telah memenuhi 
syarat untuk diterima  
 
       Surakarta,     Oktober 2012       
              Pembimbing Utama 
 
 

















 PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 
 
Saya yang bertanda tangan dibawah ini : 
Nama              :  DIMAS PUTU WIJAYA 
NIRM             :  06.6.106.02016.50041 
Jurusan           :  EKONOMI MANAJEMEN 
Judul Skripsi  :  ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG 
MEMPENGARUHI PERILAKU KONSUMEN 
DALAM PENGAMBILAN KEPUTUSAN MEMBELI 
HANDPHONE PRODUK CHINA 
  
 
Menyatakan de ngan sebenarnya bahwa skripsi yang saya buat dan 
serahkan ini merupakan hasil karya saya sendiri, kecuali kutipan-kutipan 
dan ringkasan-ringkasan yang semuanya telah saya jelaskan sumbernya. 
Apabila dikemudian hari terbukti dan atau dapat dibuktikan bahwa skripsi 
ini hasil jiplakan, maka saya bersedia menerima sanksi apapun dari 
Fakultas Ekonomi dan atau gelar dan ijazah yang diberikan oleh 
Universitas Muhammadiyah Surakarta batal saya terima.  
 
 
 Surakarta,    Oktober 2012 
 Yang membuat pernyataan, 
  
 
                                                                          DIMAS PUTU WIJAYA         
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURAKARTA 
FAKULTAS EKONOMI 





Membeli kebahagiaan tidak dengan menjual kekayaan, juga membeli kekuasaan 
tidak dengan menjual kebebasan.(Benjamin Franklin) 
 
Mencari ilmu seperti ibadah, mengungkapkannya bagaikan bertasbih, 
penelitiannya bagaikan berjihat, mengejarnya seperti sedekah dan 
memikirkannya bagaikan berpuasa. (Ibnu Adz Bin Jabbal, Syufi Muslim)  
 
Pelita Ilmu terletak diotak, pelita agama terletak dihati, ilmu dan agama berjalan 
seiring tanpa mengganggu daerah masing -masing, keduanya dapat menjadi suluh 
bagi manusia dalam menjalani hidup. (Bung Hatta) 
 
  






Skripsi ini penulis persembahkan kepada : 
? Ayah dan Ibu yang selalu memberikan 
doa dan dukungan. 
? Sobatku, walaupun kalian jauh tapi 
tetap dukung aku. 







Dengan nama Allah Yang Maha Pengasih dan Penyayang, atas segala 
rahmat dan hidayah-Nya penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi ini 
sebagai salah satu syarat guna memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada Fakultas 
Ekonomi Universitas Muhammadiyah Surakarta. 
Dalam penulisan Skripsi ini, penulis telah banyak mendapat bantuan yang 
tulus dan ikhlas dari berbagai pihak sehingga penulis dapat menyelesaikan 
penulisan Skripsi ini. O leh karena itu dengan segala kerendahan hati, pada 
kesempatan ini penulis menyampaikan rasa terima kasih pada berbagai pihak yang 
telah membantu mulai dari persiapan penulisan sehingga selesainya penulisan ini 
kepada : 
1. Bapak Prof. Dr. Bambang Setiaji, MS selaku Rektor Universitas 
Muhammadiyah Surakarta. 
2. Bapak Dr.H. Triyono, SE, M.Si. selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas 
Muhammadiyah Surakarta. 
3. Bapak Drs. Agus Muqorobin, MM, selaku Ketua Jurusan Manajemen Fakultas 
Ekonomi Universitas Muhammadiyah Surakarta.  
4. Ibu Dra. Hj.W Mukharomah, MM selaku pembimbing skripsi utama yang 
telah memberikan bimbingan sampai terselesaikannya skripsi ini  
5. Seluruh dosen Manajemen FE UMS yang telah membimbing penulis selama 
menuntut ilmu di Universitas Muhammadiyah Surakarta. 
 viii
6. Teman-teman kuliah ku angkatan 2006. Semoga kekompakan kita dan 
kebersamaan kita dapat terjalin hingga kita memiliki kehidupan sendiri-
sendiri.  
7. Serta terima kasih kepada semua pihak yang telah membantu penulis dalam 
menyelesaikan skripsi ini yang tak dapat penulis sebutkan satu persatu.  
 
Akhirnya kata tak lepas dari sifat manusiawi, penulis menyadari bahwa 
penulisan skripsi ini jauh dari sempurna, oleh karena itu penulis mengharapkan 
adanya saran dan kritik yang bersifat membangun untuk dapat dijadikan pedoman 
bagi penulis kelak dikemudian hari. 
 
 
               Surakarta,  Oktober 2012 
 
 
   (Penulis) 
 ix
DAFTAR ISI  
 
Halaman 
HALAMAN JUDUL ..................................................................................... ii 
HALAMAN PENGESAHAN ....................................................................... iii 
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI .................................. iv 
HALAMAN MOTTO  ................................................................................... v 
HALAMAN PERSEMBAHAN .................................................................... vi 
KATA PENGANTAR ................................................................................... vii 
DAFTAR ISI.................................................................................................. ix 
DAFTAR TABEL.......................................................................................... xii 
DAFTAR GAMBAR ..................................................................................... xiii 
DAFTAR LAMPIRAN.................................................................................. xiv 
ABSTRAKSI ................................................................................................. xv 
 
BAB I PENDAHULUAN 
A. Latar Belakang ........................................................................ 1  
B. Perumusan Masalah ................................................................ 3 
C. Tujuan Penelitian..................................................................... 4 
D. Manfaat Penelitian .................................................................. 4 
E. Sistematika Penelitian.............................................................. 4 
BAB II TINJAUAN PUSTAKA   
A. Pengertian Pemasaran  ............................................................ 6 
B. Konsep Pemasaran .................................................................. 7 
 x
C. Deferensiasi Produk  ............................................................... 8 
D. Pengertian Perilaku Konsumen ............................................... 9 
E. Teori Perilaku Konsumen ........................................................ 10 
F. Model Perilaku Konsumen ...................................................... 12 
G. Proses Keputusan Pembelian .................................................. 13 
H. Tinjauan Penelitian Sebelumnya............................................. 16 
I. Hipotesis  ................................................................................... 19 
BAB III METODE PENELITIAN  
A. Kerangka Pemikiran................................................................ 21  
B. Definisi Operasional................................................................ 21 
C. Jenis dan Sumber..................................................................... 22 
D. Metode Pengumpulan Data  ................................................... 23 
E. Populasi dan Sampel .............................................................. 24 
F. Instrumen Data   ...................................................................... 25 
G. Metode Analisis Data  ............................................................. 26 
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
A. Deskripsi Responden............................................................... 35 
B. Analisis Data  ........................................................................... 39 
C. Pembahasan  ............................................................................ 52 
BAB V PENUTUP   
A. Simpulan  ................................................................................ 54 
B. Keterbatasan Penelitian ........................................................... 54 
C. Saran ........................................................................................ 55 
 xi






Tabel III.1 Kerangka Pemikiran.................................................................. 21 
Tabel IV.1 Jenis Kelamin Responden ......................................................... 35 
Tabel IV.2 Usia Responden......................................................................... 36 
Tabel IV.3 Tingkat Pendidikan Responden ................................................ 36 
Tabel IV.4 Pekerjaan Responden ................................................................ 37 
Tabel IV.5 Tingkat Penghasilan Responden ............................................... 38 
Tabel IV.6 Merk  HP China Responden ..................................................... 38 
Tabel IV.7 Rangkuman Hasil Uji Validitas Produk.................................... 40 
Tabel IV.8 Rangkuman Hasil Uji Validitas Harga ..................................... 40 
Tabel IV.9 Rangkuman Hasil Uji Validitas Kualitas .................................. 41 
Tabel IV.10 Rangkuman Hasil Uji Validitas Keputusan Menbeli  ................ 41 
Tabel IV.11 Rangkuman Hasil Uji Reliabilitas ............................................ 42 
Tabel IV.12 Rangkuman Hasil Uji Multikolinieritas .................................... 44 
Tabel IV.13 Rangkuman Hasil Uji Autokorelasi .......................................... 45 










     Hala man 
Gambar III.2 Statistik Durbin-Watson........................................................... 29 
Gambar IV.1 Grafik Normal P -Plot  ............................................................... 43 





      
1. Kuesioner  
2. Tabulasi Data 
3. Uji Validitas dan Reliabilitas 
4. Uji Asumsi Klasik 
5. Uji Regresi Linier berganda  
6. Tabel rproduct moment  
7. Tabel thitung 


























Tujuan penelitian ini adalah untuk memperoleh bukti empiris mengenai 
Apakah variabel produk, harga, dan kualitas secara individu dan bersama-sama 
mempunyai pengaruh secara signifikan terhadap pengambilan keputusan 
pembelian handphone produk China. Berdasarkan hasil penelitian diharapkan 
dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan bagi merk produk HP China untuk 
mengambil suatu strategi kebijakan yang tepat agar dapat memenangkan 
persaingan dalam bidang produk alat komunikasi.  
Jumlah sampel yang diambil sebesar 100 orang responden dengan 
menggunakan metode purposive sampling . Pengujian hipotesis dalam penelitian 
ini menggunakan alat analisis regresi linier berganda dengan uji t, uji F, dan 
koefisien determinasi (R2). Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel tingkat 
produk (X1), variabel harga (X2), dan variabel kualitas (X3) berpengaruh 
signifikan terhadap pengambilan keputusan pembelian handphone produk China, 
karena nilai thitung > ttabel. Variabel produk (X1) merupakan variabel yang paling 
dominan berpengaruh terhadap pengambilan keputusan pembelian handphone 
produk China , karena variabel produk mempunyai koefisien beta yang lebih besar 
dibandingkan dengan variabel-variabel yang lain, yaitu sebesar 0,578.  
 
Kata kunci: produk , harga, kualitas, keputusan membeli . 
 
        
  
